PetrolMatApp applikacio

Felhaszndlasi feltételek
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Felhasznalasi feltételek kozzététele

Felhasznalasi feltételek mddositasa



Hataly

A PetrolMatApp applikacid vasarlasi funkcidjanak hasznalataval a Felhasznalo elfogadja, és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen Felhasznaldsi feltételeket. Jelen Felhaszndlasi feltételek hatélya
kiterjed minden olyan tevékenységre, amit Felhasznald a PetrolMatApp applikacidban végez, beleértve
az applikacidban torténd vasarlast is.

Jelen Felhasznaldsi Feltételek 2020. marcius 24-t6l visszavonasig hatdlyos.

Fogalmak

Rendszer: PetrolMatApp applikacid, okostelefonokon miikdds informécids és lizemanyag értékesitd
alkalmazas.

Kereskedd: a toltéallomas lizemeltetdje, aki a Szolgéltatdst nyljtja a Rendszer Felhasznaldinak.
Uzemeltetd: SélyomSoft Kft. (1149 Budapest, Egressy u. 27-29. B/1/1.), cégjegyzékszam: CG. 01-09-
978822, addszam: 11558057-2-42), aki a Rendszer fejlesztését és lizemeltetését végzi.
Tarhelyszolgaltato: SélyomSoft Kft. (1149 Budapest, Egressy u. 27-29. B/1/1.), cégjegyzékszam: CG.
01-09-978822, addszam: 11558057-2-42)

Szolgaltatas: Az a tevékenység, melyet Kereskedd és Uzemeltets annak érdekében végez, hogy a
Rendszer tartalma és funkcidi a Rendszer felhasznaloi kornyezetében a felhaszndldk szamara elérhet6k
legyenek.

Felhasznalo: Azok a személyek, akik a Rendszert a Szolgéltatas targyaban igénybe veszik.
Tartalom: A Rendszer altal a Felhasznalé felé kozvetitett képek, dokumentumok és egyéb allomanyok,
valamint a Rendszer altal hasznalt szoftver.

Termék: kizérélag a jelen felhasznalasi feltételekben és a Rendszerhez kapcsol6dd egyéb
dokumentumokban az applikaciébdl megvasarolhatd termékek 6sszefoglald neve.

Részletes feltételek

Szolgaltatas targya

Keresked6 a Szolgdltatds keretei kozott mobilapplikdcién keresztil torténé lizemanyagvdsarlds
lehetdségét kindlja a Felhaszndlék szamara. Jelen Felhaszndlasi Feltételek dokumentum erre a
tevékenységre vonatkozik.

Szolgaltatas nyujtasa, szlineteltetése

Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgdltatast, illetve annak egyes elemeit barmikor
szlineteltesse, elérését barmely felhaszndlé felé megtagadja. Ebben az esetben a Keresked6 a Rendszer
haszndlataért jaré kedvezményt nem nyujtja, az mas mddon térténd vdasarlasndl sem helyben sem
utdlag nem érvényesithetd. A kedvezménynyujtas elmaradasabdl eredé karokért sem Keresked6 sem
Uzemeltets nem véllal felel8sséget.

Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatast, illetve a Rendszeren elhelyezett tartalmakat Felhasznald sajat felelGsségére veszi
igénybe. Felhasznald viseli a Szolgaltatas hasznalatdval jaré valamennyi kockdzatot és felelGsséget.
Felhasznald szavatolja, hogy a Rendszer hasznalata soran altala megadott adatok (pl.: e-mail cim, név,
szamlazasi adatok, stb.) hasznalatdra, megaddsara jogosult vagy arra hozzajaruldssal rendelkezik. Ezzel
kapcsolatban minden felelGsséget, jogi és anyagi kovetkezményt a Felhaszndlé visel. A Szolgéltatas
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igénybevételéhez internetkapcsolat sziikséges, mely a Felhaszndld altal igénybe vett kapcsolddasi
madtdl fliggben koltségekkel jarhat.

Regisztracio

A Rendszerben a vasarlas regisztracidhoz kotott. A regisztraciohoz meg kell adni egy érvényes e-mail
cimet, mint felhasznald azonositét, valamint valasztani kell egy jelszét, illetve lehetséges mar létezd
kozosségi fiok (Facebook, Google, Apple fidk) hasznalatdval regisztralni. A jelszo titokban tartasaért a
Felhasznalo felel6s. A megadott e-mail cimen a felhasznaldnak elérhetének kell lenni. A regisztracids
adatokat Keresked6 az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Regisztracios adatok mddositasa, torlése

A regisztracid sordn megadott adatok a felhasznalé altal mdédosithatdk. A regisztracié torlése az
Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint lehetséges.

Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Felhasznald a termék megvasarldsdval elfogadja a szolgaltatds teljesitésében részt vevd toltéallomas
Uzletszabalyzatat.

Termék vasarlasa

Keresked6 az applikaciobodl az aldbbi termékek értékesitését biztositja:
A tolt6allomas automatizalt toltéoszlopain kivalaszthaté motorikus Gizemanyag fajtak.

Egy vasarlas soran 1 féle termék vasarolhato.

Tolt6hely foglalas

A Rendszerben a tankolasi tolt6hely foglaldsa az applikacion keresztll a tolt6helyen feltiintetett QR
kdd beolvasasaval torténik. A sikeres toltGhely foglalast kovetSen legfeljebb 5 perc telhet el a tankolas
megkezdéséig. Ha a tankolas ennyi idé alatt nem kezdédik el, akkor a tolt6hely foglalasa torlGdik.

Fizetés

Vasarlas esetén az aktualis termék egységdrak a toltGallomas arjelzé oszlopan, ill. a tolt6oszlopon
kerillnek feltiintetésre. A regisztralt vasarloi adatokhoz esetenként engedmények kertilnek beallitasra,
ebben az esetben a feltiintetett egységartdl a vasarlasnal alkalmazott ar eltérhet. llyen esetben a
toltGoszlopon a toltépisztoly leemelése és az elektronikus szamlalé kijelzé torlése utan kerdl kijelzésre
az adott vasarlasra vonatkozé aktudlis egységar. A feltlintetett ar az altalanos forgalmi adot
tartalmazza.

Fizetés el6tt ki kell valasztani a fizetés madjat.
Fizetési modok
- Online bankkartyas fizetés:

A fizetés un. kétkoros tranzakcidval valésul meg.
- els6 korben a Felhasznald altal valasztott vasarlasi 6sszeg keril zaroldsra a bankkartyan.
- avasarlas befejezésekor a masodik kérben a tényleges vasarlasi értékkel keril kifizetésre a
termék, amivel egyid6ben az elsé kérben tortént zérolds feloldasra kerdil.



Az applikacidval inditott termékvasarldsok az IQOM Consulting Service Kft. (1141 Budapest, Komédcsy
utca 5.; cégjegyzékszam: 01-09-349462; addszam: 27101805-2-42), mint fizetési szolgdltatd altal
Uzemeltetett MyPos fizetési rendszeren keresztiil egyenlithet6k ki on-line bankkartyas fizetéssel. Az itt
megadott bankkartya adatokat Kereskedd és Uzemeltetd nem ismeri meg, azokat kdzvetleniil a fizetési
szolgaltatd dolgozza fel.

Afizet6oldalon felmeriil§ esetleges hibakért Kereskedd és Uzemeltets nem vallal felel8sséget. Az adott
fizetés sikerességét vagy sikertelenségét a rendszer kijelzi a Felhasznald szdmara, valamint ezek a
Korabbi vasarlasok kozott késGbb is megtekintheték.

Szamlazas, szdmlazasi adatok kezelése
A Rendszerben minden vasarlasrél minden esetben addligyi bizonylat készdl.
Az addigyi bizonylat tipusai:
- nyugta (nyomtatott bizonylattal)
A tankolds befejezése utan a toltéallomason Gizemel6 tankoléautomata kinyomtatja a vasarlasi
adatokat tartalmazé adéiigyi bizonylatot (nyugtat).
- nyugta (nyomtatott bizonylat nélkdl)
A 48/2013. NGM rendelet GC) 3. pontja szerint amennyiben a vasarlé lemond a papir alapu
addigyi bizonylatrél, Ggy az elektronikusan elkészitett bejegyzés rogzitésre keriil az AEE
napléallomanyaban.
- egyszer(sitett szamla
A tankolds befejezése utdn a toltéallomason Gizemel6 tankoléautomata kinyomtatja a vasarlasi
adatokat tartalmazd egyszer(Usitett szamlat az applikacidban a regisztralaskor megadott
vasarléi adatokkal.

A fizetési szolgdltatd a vasarlasi adatokrdl a regisztracié soran megadott e-mail cimre értesitést kild.

A rogzitett szamldzdsi adatokat a Kereskedd a Felhasznald altali torlés utdn a vonatkozd
jogszabalyokban el6irt megGrzési id6 végéig tarolja.

Termék lemondasa
A Rendszerben megvasarolt termékek visszatéritésére az lizemanyagok sajatos kezelése miatt nincs
maod.

Hirdetés a Rendszerben vasarolt termék bizonylatain

Amennyiben a Rendszerben a vasarldst koveten papir alapu bizonylat is készil, akkor azokon a
jogszabaly alapjan kotelezéen feltiintetendd adatokon kivil egyéb adatokat - hirdetést, promdciot
tartalmazhat. A hirdetés, promdcid nincs O0sszefliggésben a Rendszerben megvasarolt termékkel, a
Keresked6 részérGl nem mindsil ajanlattételnek és a vasarlé szamara nem keletkeztet szerz6déskotési
kotelezettséget. A hirdetéseken feltlintetett arak a vasarlas idépontjaban érvényes arak.

Rendszerrel kapcsolatos panaszkezelés

Uzemeltetd ligyfélszolgalata:
A Felhasznaldk a PetrolMatApp applikacidval kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket, panaszaikat az
aldbbi elérhet8ségek barmelyikén eljuttathatjak az Uzemeltet6hoz:

- telefonos lgyfélszolgalaton a nap 24 érdjaban: 06 (52) 59 00 30

- E-mailbenill. az alkalmazason keresztiil: support@solyomsoft.hu cimen

- Levélben: SélyomSoft Kft. Ugyfélszolgélat 1149 Budapest, Egressy u. 27-29. B/1/1.
Békéltetd testlleti eljaras



Amennyiben az vasarld észrevételét — a vasarld alldspontja szerint — a Kereskedé nem tudta
megnyugtaté mddon rendezni, a vasarld a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testilethez fordulhat, amely testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
flggetlen szervezet.

Egyebek

Rendszer felhasznaldi kérnyezete
Android 5.0 vagy Ujabb, illetve iOS 11+ vagy Ujabb operacids rendszerrel miikodé okostelefon vagy
tablet. A rendszer haszndlatdhoz internetkapcsolat sziikséges.

Jogosulatlan tevékenységek
Felhasznald altal jogosulatlan tevékenységnek mindGsilnek az aldbbi tevékenységek:

= A Rendszer, illetve a Szolgdltatas barmely részének mddositdsa, masolasa, tovabbitasa,
adaptacidja, visszafejtése, kozzététele, értékesitése;

= Barmely alkalmazas, keres6robot, oldalkeresé vagy visszafejt6, vagy mas olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a Rendszer barmely része programozottan elérhetd vagy indexelhet6;

= A Rendszer, illetve a Szolgaltatds szamitastechnikai rendszerébe torténd jogosulatlan
behatolas vagy behatolasi kisérlet;

=  Mas Felhasznaldkrdl informacio gyljtése (ideértve a felhasznaldneveket és/vagy e-mail
cimeket);

= A Rendszer barmely részének Ujra formazasa vagy szerkesztése;

= Felhasznaldi azonositok automatikus modszerekkel vald [étesitése;

=  Nembkivanatos elektronikus kommunikacid létesitése vagy tovabbitasa, vagy a tobbi tagnak a
szolgaltatas haszndlata sordn barmely egyéb mddon torténé zavarasa;

= Azinformacidk lekérdezésére szolgald szerver oldali szolgaltatds kereskedelmi céld hasznalata.

= A Rendszer, illetve a Szolgdltatas egészébdl vagy barmely részéb6l szdrmaztatott termék
készitése;

= A Rendszer, illetve a Szolgdltatas egészére vagy barmely részére éplld informacio, szoftver,
termék vagy szolgdltatas értékesitése;

= Aszolgdltatds nyudjtasanak barmilyen médon vald veszélyeztetése.

Felhasznald altali jogosulatlan tevékenység a felhasznald kizarasat, valamint jogi Iépéseket von maga
utan.

Felhasznalok felfliggesztése, kizarasa

Keresked6 fenntartja a jogot, hogy értesités nélkil felfliggessze vagy kizarja azon felhasznaldt, aki jelen
Felhasznalasi feltételeket nem tartja be. A felhasznalé felfiiggesztése ideiglenes érvénytelenitést jelent,
ami nem jar a regisztracids adatok torlésével, s a felhaszndld késébb érvényesithetd. A kizards végleges
érvénytelenitést jelent. Az egyszer kizart email cimmel Gjabb felhasznald kés6bb sem regisztralhato.
Keresked6 semmilyen kartéritésre nem kotelezheté a felhasznald felfliiggesztése, kizarasa,
jogosultsagainak korlatozasa miatt.

Tartalom atvétele



A Rendszer tartalma, illetve barmely alkotéeleme Uzemeltetd szellemi tulajdonat képezi és
UzemeltetS el6zetes irasbeli engedélye nélkiil sem elektronikus, sem nyomtatott formdban nem
haszndlhato fel. A Rendszer altal szolgaltatott informacidkat Felhasznald kizarélag sajat felhaszndlds
céljabdl a sajat eszkdzének tarhelyére mentheti vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik
jogosultta a Rendszer igy tébbszorozott részének a tovabb haszndlatara, terjesztésére, fénymasoldsara,
atvételére, adatbazisban torténé tarolasara, letolthetévé tételére, a tartalom kereskedelmi
forgalomba t6rténé hozatalara.

SzerzGi jog

A Rendszert nemzeti és nemzetkozi szerz6i jogok védik. A szerzGi jogok megsértGivel szemben az
Uzemeltet6 minden lehetséges jogi lépést megtesz, ideértve a polgari, illetve biintetd eljarast
kezdeményezését.

Tajékoztatas kildése

Kereskeds és Uzemeltetd az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint jogosult a regisztralt
felhasznalok részére e-mailben tajékoztatast kiildeni.

Felhasznalasi feltételek kozzététele

Keresked6 a mindenkori hatalyos és teljes szovegét a Rendszeren kozzéteszi.

Felhasznalasi feltételek mddositasa

Kereskedd és Uzemeltetd jogosult jelen felhasznaldsi feltételeket a Felhasznaldk elSzetes értesitése
mellett egyoldalian mddositani. A Felhasznald a Szolgaltatdsnak a mddositas hatalybalépését kdvetd
haszndlataval - azaz a rendszerbe torténd belépéssel - elfogadja a mddositott Felhasznalasi feltételeket.



